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食盐电子防伪追溯系统建设难
点及解决方案

全国食盐电子防伪追溯服务平台管理中心
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《食盐安全信息追溯体系规范》QBT5279-2018
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软件功能方面
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软件功能方面
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软件功能方面

生产及出库文件名称规范：
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软件功能方面

生产文件名称规范：文件命名格式为 BatchActive_+平台生产企业编码
（4 位）+年份（4 位） + 月 份 （ 2 位 ） + 日 期 （ 2 位 ） + 流 水 序 列 
号 （ 3 位 ）， 例 如 BatchActive_803520220401001 。
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软件功能方面

出库文件名称规范：文件命名格式为 FactorySales_+平台生产企业编码
（4 位）+年份（4 位） + 月 份 （ 2 位 ） + 日 期 （ 2 位 ） + 流 水 序 列 
号 （ 3 位 ）， 例 如FactorySales_803520220401001 。
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生产文件上传规范：

软件功能方面
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出库文件上传规范规范：

软件功能方面
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追溯二维码质量

二维码复杂度：内容文本越短，越容易扫描；容错率越高，越容易扫描（最高H
级-30%）。
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追溯二维码质量

二维码颜色：码点颜色越深，越容易扫描；码眼颜色越深，越容易扫描。
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追溯二维码质量

二维码大小与扫码距离：二维码越小，可扫码的距离越小
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“标码合一”对采集的影响

二维码采集不受“标码合一”影响
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行业痛点

扫描率低
生产环境各异，生产流水线的不同，光
线等原因导致识别率各有不同

设备无法保障

质保期后设备损坏率高，无备件时维修
或更换时间周期长

人员投入高

异常情况需人工处理，增加人员工作量，甚
至增加人工
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软件问题

1. 软件设计方面：软件设计应结合实际现场生产情况，既要符合实际生产环境及条
件，也要符合追溯系统要求；

2. 系统操作及培训：尽量简化操作，降低使用难度。

        随着食盐企业自动化、数字化水平逐年提高，追溯系统应满足企业发展需要。追
溯系统可与企业自动化设备、数字化系统相结合：
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设备问题

1. 设备材质选择：食盐行业高腐蚀性的特点，建议选用抗腐蚀性好的材质；
2. 设备选型：工控机、扫描器、手持终端等设备的选择需考虑食盐行业特点；
3. 备品备件：设备出现故障可快速更换解决。
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常见问题及解决办法

问题一：平台系统数据上传过程中，经常出现上传失败，对此重
复操作后还是无法上传，经过更改文件名可以成功上传。

解决办法：原因是平台不支持重复上传同名文件，全国平台对批
次激活文件文件命名有相应规范，文件命名规范参见全国平台
《关于推进食盐电子追溯体系建设工作的通知》中的《附件4：
食盐定点生产企业数据上传全国食盐电子防伪追溯服务平台规
范》。
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常见问题及解决办法

问题二：上传过程中，平台显示正常上传成功，但是入库出库扫
码都显示该码未激活。

解决办法：原因是未上传批次激活文件，只有上传了批次激活文
件才能正常显示产品生产和销售信息。
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常见问题及解决办法

问题三：单个上传文件数据量不超过10万条数据。比如一个批
次20万条，后台要分3个码包，增加工作量，数据能否增加？

解决办法：平台建议单个文件数量不超过10万条，这是在上传速
度和解析效率双优的前提下提出，并不是严格要求。单个文件也
可大于10万，但解析速度和上传速度会慢一些，企业可根据实际
情况来确定单个文件数量。
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常见问题及解决办法

问题四：追溯情况报告无法生成。

解决办法：上传文件出现问题，例如包装比例没有按照要求的一、
二级比例，或者只有一级包装的时候包装比例只能是“1”，更有
甚者包装比例中间的符号出现错误，把英文符号“:”变成了中文
符号“：”或者分号“;”
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感谢聆听！

全国食盐电子防伪追溯服务平台管理中心

联系人：刘宝

电    话：400-010-0315转2（技术支持）

手    机：13811925315


